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POLITIKA KVALITETE

politike kvalitete PLOVPUTA je da izlazni proizvodi ili usluge koje su vezane za sigurnost plovidbe na

moru budu najviSeg moguéeg stupnja kvalitete radi osiguranja zadovoljstva pomoraca i brodara koji se istim
koriste. U ostvarivanju te politike PLOVPUT &e posvetiti punu pozornost osiguravanju potrebnih uvjeta za rad
na siguran na¢in i zadovoljstvu vlastitih radnika koji grade i odrZavaju objekte sigurnosti plovidbe na moru.

Ciljeve svoje politike PLOVPUT ¢e ostvarivati:

postivanjem svih zakonskih propisa i drugih normi koji se odnose na sigurnost plovidbe i samo poslovanje
PLOVPUTA,

osiguranjem potrebnih sredstava i opreme nuzne za pouzdan rad objekata sigurnosti plovidbe,
osiguranjem potrebne razine svjetioni¢arske i radijske sluzbe,

obukom svojih radnika kako bi bili stalno ukorak s razvojem tehnologije,

osiguranjem potrebnih uvjeta i sredstava za rad na siguran nacin,

ispunjenjem ocekivanja i zahtjeva korisnika svojih usluga,

trajnim poboljSanjem kvalitete svojih usluga i proizvoda.

Ostvarenje postavljenih ciljeva PLOVPUT ée mjeriti:

brojem pomorskih nezgoda koje su bile uzrokovane nefunkcioniranjem objekta pomorske signalizacije ili
prekidom bdijenja na radijskim kanalima sigurnosti plovidbe, a koje bi bile posljedica propusta
PLOVPUTA, -

statistickom analizom broja pogasenih svjetala i prekida bdijenja na radijskim kanalima sigurnosti plovidbe
u odredenom razdoblju, te brojem zapisnika i rjeSenja izdanih od nadleznih lugkih kapetanija nakon
inspekcijskih pregleda stanja objekata sigurnosti plovidbe,

analizom uspjeSnosti ostvarenja kratkoroénih mjese¢nih planova, posebno stavki koje su izravno vezane za
temeljnu djelatnost PLOVPUTA,

analizom ostvarenja dugoro¢nijih planova vezanih za postizanje prioritetnog cilja PLOVPUTA - stalno
podizanje postojece razine pouzdanosti funkcioniranja objekata sigurnosti plovidbe (objekata pomorske
signalizacije i pomorske radijske sluzbe),

provjerom zadovoljstva korisnika svojih usluga nakon realizacije ugovora.

PLOVPUT ¢e stalno utvrdivati zadovoljstvo korisnika svojih usluga te ta saznanja Koristiti za trajno
pobolj$avanje svojih usluga.

Uprava Ce se odluéno pridrzavati odredbi ove Politike kao i od svih zaposlenika PLOVPUTA zahtijevati punu
podr3ku i dosljednost u njenom provodenju radi ostvarenja zadanih ciljeva.
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